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De one-stop-shop voor
communicatieoplossingen die wérken

Eazit is een landelijk opererende aanbieder van ICT-, netwerk-, internet- en
telecomoplossingen die het MKB vooruithelpen. Met een persoonlijke benadering,
servicegerichte instelling en breed dienstenportfolio ontzorgen we onze klanten optimaal.
Onze communicatieoplossingen bewegen mee met ontwikkelingen van onze klanten en zijn
volledig af te stemmen op hun groeiambities. Zo treden zij toekomst met een gerust hart
tegemoet. Over onze missie zijn we kort en duidelijk: onze oplossingen moeten werken voor
onze klanten. Hun continuiteit is onze prioriteit.
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Eazit just works.




Missie

Wij zijn een betrouwbare,
klantgedreven en transparante ICT
partner voor het MKB. We helpen deze
bedrijven om succesvol te zijn. Wij
ontzorgen en dragen bij aan hun
bedrijfsvoering en strategie realisatie
met onze betrouwbare diensten en
producten.

Daarmee geven wij invulling aan onze
merkbelofte:




Visie

Onze visie is dat wij de best
gewaardeerde ICT partner van
Nederland worden.

In 2025 willen wij een landelijke
Champions League ICT speler zijn die
zich onderscheidt in persoonlijke en
excellente service & consultancy.

Wij zijn dan ‘best of the rest’ en worden
erkend als de en
van Nederland.




Tone of voice

Hoe communiceren we?

A



Eazit just works

‘Just works’ is de merkbelofte van Eazit. Die vertelt wat we als merk aan onze klanten,
partners en collega’s bieden in communicatie, diensten, gedrag en producten. Onze
merkbelofte is samengevat in een kernachtige zin die onze dienst beschrijft en de
ontvanger direct aanpreekt.

Met 'Just works' maken we een statement naar de huidige wereld van
communicatietechnologie, waarin elke dag nieuwe spelers en technieken op de markt
komen, maar klanten niet tevreden zijn. Eazit brengt daar verandering in: onze
producten en diensten werken gewoon.




Tone of voice

Algemeen

We communiceren richting klanten altijd met formeel taalgebruik. Gebruik dus 'u' in plaats van je/jij en uw in plaats van jouw.
Gebruik geen vakjargon. ICT is voor veel bedrijfseigenaren al ingewikkeld genoeg. De werking van diensten en producten leggen
we zo simpel mogelijk uit.

Engels en Nederlands

In de wereld van ICT gebruiken we veel Engelse woorden. Eazit communiceert primair in het Nederlands, en vermijdt zoveel
mogelijk trendy termen en 'buzzwords'. We gebruiken Engels om onze boodschap kracht bij te zetten, zoals bij onze merkbelofte.

Maak je tekst slim

Bepaal je boodschap Bepaal voor je begint met schrijven wat de lezer allemaal moet weten of doen. Is het duidelijk wat je doel is?

Openen met een vraag? Graag. Breng je lezer in beweging door in de eerste zin een vraag te stellen. Dit hoeft uiteraard niet in elke alinea,
maar daag jezelf uit om de lezer in elke eerste zin te activeren. Dan blijft hij lezen.

Communiceer begrijpelijk  Vermijd vakjargon en moeilijke woorden. Hoe zou je het aan een vriend uitleggen?

Varieer in zinslengte Door het gebruik van verschillende zinslengtes ontstaat er melodie en wordt je tekst prettiger om te lezen. Lees
een tekst eens hardop aan jezelf voor, dat werkt.

Kort en krachtig Geef de lezer snel wat hij wil weten. Vermijd grote lappen tekst en wees duidelijk. Zo kom je weer bij punt 1.



Design
Logo, kleuren, typografie & beeldtaal

A



Logo boundingbox

Stabiele opwaartse lijn, 8° gekanteld

It eazit eazt




Logo & pay-off

In commerciéle uitingen gebruiken we het logo met pay-off. Bijvoorbeeld in een advertentie, flyer of op de website.
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In corporate uitingen gebruiken we het logo zonder pay-off, bijvoorbeeld op visitekaartjes, pennen of e-mailhandtekeningen
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Kleuren

CMYK 000100

RGB 00O
HEX  #000000

CMYK 0000
RGB 255 255 255
HEX  #FFFFFF

CMYK 028940
RGB 2521901
HEX  #FCBEOO



Typografie

Font

GT America

Fallback fonts office
Arial

Online fonts

Voor online gebruik bij oudere browsers:

Voor online gebruik bij huidige browsers:

De GT America moet aangeschaft worden voor gebruik.

Webfont is in te sluiten, voor meer informatie:

Regular

Bodytekst

Bold

Titels
Belangrijke woorden in bodytekst

Extended

Titels op flyers die extra moeten opvallen



https://fonts.google.com/specimen/Gothic+A1
https://www.grillitype.com/typeface/gt-america

Beeldtaal

Sfeer

Menselijk, warm, belevend en verhalend. De personen
op de foto voelen open en echt en stralen positiviteit
uit. In beeldmateriaal wordt vaak de koppeling gemaakt
met communicatietechnologie, maar de nadruk hoeft
hier niet op te liggen.

Keywords

Warm
Energiek
Expressief
(Inter)actie
Open
Vertrouwd
Echt
Positief
Teamwork | | Enthousiast




Uitingen

Identiteit in marketing en sales uitingen

Voorbeelden van hoe het design en de identiteit van Eazit worden
vertaald naar visuele marketing en sales uitingen.




Actieflyers

Aanmeldformulier Overtoom

Adres

Badrijfsnaam

Kk : Posteode en woonplaats
wi=nummear

E-mailadnes L.b.v. facturen

Ik entvang de maandelijkse facturen kostaloos per e-mai

lefoonnummar
MNaam contactparsaon Telatoor
£-mafladres Mebiel nummar
-marlagne .
Ik geaf toastamming om enkele keren per jaar gen nisuwsbrief te ontvangen op povanstagnde o-mailadres,

Profiteer van een wo.
betaalbare, i
glasvezelverbinding
op bedrijventerrein Overtoom Lovaing . ntaltie an NTUp oxtie

H G d 0 Fiber 100Mb/100Mb €120,
N orre |J k.. Fiber S00Mb/S00OME €149,
Fiber 80OMb/EOOMb € 239,

€2.50

Additioneal IP Adres
Fibar 10 Mb EVC €11~

100 Mbps 500 Mbps 800 Mbps
iber 500 Mb &34 -
€ 129,- € 149,- € 239,-

per maand® per maand* per maand* Totaal

paed ddns (Peadies zondes et

= U it o ki

= Het Detraft san overaenkoomst van 3 maancn

 ilsarveerk b it inbmgrapen. Facit behoud Tich hot rechit om de opdracht niel te acaptenar.

* N u tijd EI ijk mEt €o’— aal]s' ll itkOSte n ! Hierbi] machtig ik Eazit BV om middels automatische incasso tis incassenan.
Glasvezel voor uw bedrijf? Aanmelden kan tot 31-03-2021 1BAN IO |
EEE

0] OO Ce] O]
Bank Identificatie [BIC] H| | | i[ I |
Eazit voor telefonie, ICT en internet. Dat werkt. = Tt

Gt varplichs v B4 Medelands I8N,

Maam rekeninghouder

Ik varklaar hierbi] tekenbevoegd te zijn voor bavengancemd bedrijf en verklaar de Algemens Voorwaarden

) (zie gazit.nlfalgemene-voorwaarden/) gelezen te habben en ga hismmes akkaord,

Ons credo het moet gewoon warken. Daar zorgen w
2 MNaam > Handtakening [

vragen over telefonie, ICT en internet. Bel 088 - 355 00 60 Plaats

Datum

voor advies op maat.

Wi vragen w dit lksr nan
wdviesfeazit.nl traamen mat de volgende documantan:

*+ Kopin Segitimatio van tekenbevoepde.

lﬂnﬂﬂ‘li& ICT Interne | = =
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Product en dienst leaflets
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De eenvoud van bellen via de cloud

Bellen via Teams\Voice365 verloopt zeer gebruiksvriendelijk en overzichtelijk. Uw 'Oprlnepe_n'-. of
‘Calls'-knop in het tabblad overzicht wordt uitgebreid met een aantal praktische functionaliteiten:

Instellingan

Gesprekken, historie Toegang tot uw pmlsc«:fnl:ljke
envoicamall contactpersonan balprofielen

Hpe— 0 et
Manu voor
belfuncticnaliteit
Het telefoonnummaer
wordt weergegeven

Het telefonie dialpad

wordt zichtbaar :* fneParee @ [—— i o

Daarnaast heeft u toegang dat een uitgebreid rapportageoverzicht. Hierin ziet u onder meer de belhistorie
van uw medewerkers, zodat u een globaal beeld heeft van het verbruik en de kosten van uw telefonie.

Kennis en vaardigheden altijd up-to-date

[ ]
* Microsoft Teams /S Microsoft Azure =l

Just works www.eazit.nl ea' zit advies@eazit.nl 088 - 355 00 60




Tarievensheets

Add-ons
Door onderstaande add-ons tae te mx_a‘gsn aan
credren voor iedere situatie. Afhankelijk van het type add-o

of per eerste van de komende maand.

gen abonnement kunt u eeén passende oplossing
n kan deze per direct geactiveerd worden

€1,00

Bellen naar EU Onbeperkt bellen naar Europa (Blue only)
Collega Pack Onderling gratis bellen (Flex only) €500
i . _Bed_rijfs;ndel aan data per klantomgeving
Mo b“e co“nect Bedrijfsbundel Elex databundels vormt één bedrijfsbundel GRATIS
Blue databundels varmt &én bedrijfsbundel
i : A . Extra simkaart t.b.v. data
:‘qﬁl!e Connect biedt u de mogelijkheid uw mobiele telefoon volledig te integreren met uw Multisim Brengt zelf geen dsta in €500
ele un:lfentrala zo_nder dat hier een applicatie of additionele software voor nodig is. Alle Databundel van 500MB voor gebruik buiten
qusbplrle cen. zowe| inkomend als ulFlgaand‘ worden standaard via uw centrale geleid. De functies van World Diata Piick Europa. Buitenbundeltarief 66,10 per ME: i
obile Connect worc_len voorna melijk bepaald door de gebruikte PBX. Daarnaast worden de Niet stapel-en delbar
?tan;f_aam Eazit Mobile functies ondersteund, evenals een aantal specifieke Mobile Connect e =tk
uncties.

Bij afname van Mobile Connect is het gebruik van een breedbandverbind ing van Eazit verplicht voor
het afleveren van gesprekken van en naar mobiele toestellen. Het is nodig voor Mobile Connect, om
alle gesprekken langs de centrale te kunnen leiden, dat de centrale is aangesloten via een SIP-trunk

Buitenbundelkosten
Afhankelijk van het type abonnement en de databundel kunnen er kosten buiten uw vaste
abonnementskosten in rekening worden gebracht, ook wel buitenbundelkosten genoemd.

van Eazit.

Mobile Connect Flex PAYG min.’sm_s,(data € 10,50 Minuuttarief €0,08
Mobile Connect Flex 2GB  PAYG min/sms | 2GB €00 Sme-tarief €006
Mobile Connect Flex8GB  PAYG min/sms | 8GB €2250 - Sms naar 1212 GRATIS
= Mobile Connect Flex 20GB  PAYG min/sms | 20GB € 2?007 Datatarief €0,02
Mobile Connect Blue Onbeperkt min/sms’en NL/EU | PAYG data € 1?"-50 B Datatarief buiten bedrijfsbundel €0,02

120 min/sms'en naar EU-landen

Onbeperkt min/sms'en NL/EU | 2GB

Mobile Connect Blue 2GB 120 min/sms'en naar EU-landen € 21,00 - i -
rh PR e Eenmalige kosten
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Offline advertenties

Integreer vaste

en mobiele
Ongeeve

telefonie VRS .
- ) | Via 6én webapplicd

Beter bereikbaar.
Meer functionaliteit.
Lagere kosten.
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T
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Online advertenties
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€0,- aansluitkosten voor

uw glasvezelverbinding

v  Hoge up- en downloadsnathadan
SN, DetrouwDaar en Maxibed

«  Vast laag taret per maand

v Vraag aan voor 29 juni 20

Glasvezel voor uw bednjf met €0, - aansiuitkosten: Check nu [ Meer informatie |
uw postcode

Eazit T

Ervaar de vrijheid van alles te kunnen zonder
eerst van alles te moeten. Managed Voice, de

A |

nieuwe manier van bellen, Vieer weergever

Flexibele en schaalbare
telefonie via de cloud met
Managed Voice

" Optimale connectviteit waar
2 wanresr o dal el

W Ei oL E 0 vioetend switchen

tusssn verschillends apparaten

v High-end functionaliteiten

woor digitaal [sarmenjwrken

CONTDEK BE VOORDELEM E

eazit

EAZITNL
Ontdek de voordelen van | DOWNLOADEN |
Managed Voice voor uw...

Di} Vind ik leuk Lv__] Opmerking plaatsen > Delen

Telefonie, ICT en
Internet
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Powerpoint
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Presentatie 2021
PowerPoint Template

Met verschillende stijlen dia’s en invoegtoepassingen

Onderwerp 1
Subtitel bewerken

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit. Aenean commodo ligula eget dolor.

Agenda

* Onderwerp 1
* Onderwerp 2

* Onderwerp 3
» Sub onderwerp 3
« Sub onderwerp 3

* Onderwerp 4

Grafieken

Grafiektitel

Reeks1 MReeks?2 © Reeks3
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Categorie 1 Categorie 2 Categorie 3

Categorie 4

Te kwrt
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E-mail

Welke standaard instellingen hanteren we?

A



E-mailhandtekening

Voor- en achternaam —
Functietitel — @ Graphic Designer

Logo (zonder pay-off) —

——
eazit

Vestigingen — Houten @ Almere Drachten Veldhoven Meppel
Algemeen nummer Eazit — +44 1252 123456
Teamnummer (of 06-nummer bij salesfuncties) — = +44 1252 987654
E-mailadres — kareng@greenorg.net

Website —



Afwezigheidsmelding

Externe melding

Beste relatie,

Bedankt voor uw bericht. In verband met mijn afwezigheid tot [DATUM] ben ik niet in de gelegenheid mijn e-mail te lezen en te
beantwoorden. Ik zal bij terugkomst zo snel mogelijk op uw e-mail reageren.

Voor dringende zaken kunt u een e-mail sturen naar [EMAILADRES DIRECTE COLLEGA OF TEAMEMAILADRES] of telefonisch
contact opnemen via [ALGEMENE NUMMER OF TEAMNUMMER].

[E-MAILHANDTEKENING]

Interne melding

Beste collega,

Bedankt voor je e-mail. Ik ben afwezig tot [DATUM].

In dringende gevallen kun je contact opnemen met mijn collega(’s) [NAAM DIRECTE COLLEGAC('S)/TEAM], bereikbaar op [E-
MAILADRES COLLEGA(‘S)/TEAM] of [TELEFOONNUMMER COLLEGA(‘S)/TEAM].

[E-MAILHANDTEKENING]
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