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De one-stop-shop voor

communicatieoplossingen die wérken

Eazit is een landelijk opererende aanbieder van ICT-, netwerk-, internet- en

telecomoplossingen die het MKB vooruithelpen. Met een persoonlijke benadering,

servicegerichte instelling en breed dienstenportfolio ontzorgen we onze klanten optimaal.

Onze communicatieoplossingen bewegen mee met ontwikkelingen van onze klanten en zijn

volledig af te stemmen op hun groeiambities. Zo treden zij toekomst met een gerust hart

tegemoet. Over onze missie zijn we kort en duidelijk: onze oplossingen moeten werken voor

onze klanten. Hun continuïteit is onze prioriteit.

Eazit just works.



Missie

Wij zijn een betrouwbare,

klantgedreven en transparante ICT

partner voor het MKB. We helpen deze

bedrijven om succesvol te zijn. Wij

ontzorgen en dragen bij aan hun

bedrijfsvoering en strategie realisatie

met onze betrouwbare diensten en

producten. 

Daarmee geven wij invulling aan onze

merkbelofte: Eazit just works.



Onze visie is dat wij de best

gewaardeerde ICT partner van

Nederland worden. 

In 2025 willen wij een landelijke

Champions League ICT speler zijn die

zich onderscheidt in persoonlijke en

excellente service & consultancy. 

Wij zijn dan ‘best of the rest’ en worden

erkend als de Internet Champion en ICT

Service Champion van Nederland. 

Visie



Tone of voice

Hoe communiceren we?



Eazit just works

‘Just works’ is de merkbelofte van Eazit. Die vertelt wat we als merk aan onze klanten,

partners en collega’s bieden in communicatie, diensten, gedrag en producten. Onze

merkbelofte is samengevat in een kernachtige zin die onze dienst beschrijft en de

ontvanger direct aanpreekt.

 

Met 'Just works' maken we een statement naar de huidige wereld van

communicatietechnologie, waarin elke dag nieuwe spelers en technieken op de markt

komen, maar klanten niet tevreden zijn. Eazit brengt daar verandering in: onze

producten en diensten werken gewoon.



Tone of voice

Engels en Nederlands

In de wereld van ICT gebruiken we veel Engelse woorden. Eazit communiceert primair in het Nederlands, en vermijdt zoveel

mogelijk trendy termen en 'buzzwords'. We gebruiken Engels om onze boodschap kracht bij te zetten, zoals bij onze merkbelofte.

Maak je tekst slim

Algemeen

We communiceren richting klanten altijd met formeel taalgebruik. Gebruik dus 'u' in plaats van je/jij en uw in plaats van jouw.

Gebruik geen vakjargon. ICT is voor veel bedrijfseigenaren al ingewikkeld genoeg. De werking van diensten en producten leggen

we zo simpel mogelijk uit. 

Bepaal je boodschap Bepaal voor je begint met schrijven wat de lezer allemaal moet weten of doen. Is het duidelijk wat je doel is?

Openen met een vraag? Graag. Breng je lezer in beweging door in de eerste zin een vraag te stellen. Dit hoeft uiteraard niet in elke alinea,

maar daag jezelf uit om de lezer in elke eerste zin te activeren. Dan blijft hij lezen.

Communiceer begrijpelijk Vermijd vakjargon en moeilijke woorden. Hoe zou je het aan een vriend uitleggen?

Varieer in zinslengte Door het gebruik van verschillende zinslengtes ontstaat er melodie en wordt je tekst prettiger om te lezen. Lees

een tekst eens hardop aan jezelf voor, dat werkt.

Kort en krachtig Geef de lezer snel wat hij wil weten. Vermijd grote lappen tekst en wees duidelijk. Zo kom je weer bij punt 1.



Design

Logo, kleuren, typografie & beeldtaal



Logo boundingbox

Stabiele opwaartse lijn, 8º gekanteld



Logo & pay-off

In commerciële uitingen gebruiken we het logo met pay-off. Bijvoorbeeld in een advertentie, flyer of op de website.

In corporate uitingen gebruiken we het logo zonder pay-off, bijvoorbeeld op visitekaartjes, pennen of e-mailhandtekeningen



Kleuren

CMYK

RGB

HEX

0 0 0 100

0 0 0

#000000

CMYK

RGB

HEX

0 0 0 0

255 255 255

#FFFFFF

CMYK

RGB

HEX

0 28 94 0

252 190 1

#FCBE00



Fallback fonts office

Typografie

Regular

Bold

Extended

Font
GT America

Arial

Online fonts
Voor online gebruik bij oudere browsers:

https://fonts.google.com/specimen/Gothic+A1

Voor online gebruik bij huidige browsers:

De GT America moet aangeschaft worden voor gebruik.

Webfont is in te sluiten, voor meer informatie:

https://www.grillitype.com/typeface/gt-america

Titels

Belangrijke woorden in bodytekst

Titels op flyers die extra moeten opvallen

Bodytekst

https://fonts.google.com/specimen/Gothic+A1
https://www.grillitype.com/typeface/gt-america


Beeldtaal

Sfeer

Menselijk, warm, belevend en verhalend. De personen

op de foto voelen open en echt en stralen positiviteit

uit. In beeldmateriaal wordt vaak de koppeling gemaakt

met communicatietechnologie, maar de nadruk hoeft

hier niet op te liggen.

Keywords
Warm

Energiek

Expressief

(Inter)actie

Open

Vertrouwd

Echt

Positief

Enthousiast

Technologie Mensen

TeamworkCommunicatie



Uitingen

Identiteit in marketing en sales uitingen

Voorbeelden van hoe het design en de identiteit van Eazit worden

vertaald naar visuele marketing en sales uitingen.



Actieflyers



Product en dienst leaflets



Tarievensheets



Offline advertenties



Online advertenties



Briefpapier



Powerpoint



E-mail

Welke standaard instellingen hanteren we?



E-mailhandtekening

Voor- en achternaam

Functietitel

Algemeen nummer Eazit

Teamnummer (of 06-nummer bij salesfuncties)

E-mailadres

Website

Logo (zonder pay-off)

Vestigingen



Afwezigheidsmelding

Externe melding

Beste relatie,

Bedankt voor uw bericht. In verband met mijn afwezigheid tot [DATUM] ben ik niet in de gelegenheid mijn e-mail te lezen en te

beantwoorden. Ik zal bij terugkomst zo snel mogelijk op uw e-mail reageren.

Voor dringende zaken kunt u een e-mail sturen naar [EMAILADRES DIRECTE COLLEGA OF TEAMEMAILADRES] of telefonisch

contact opnemen via [ALGEMENE NUMMER OF TEAMNUMMER].

[E-MAILHANDTEKENING]

Interne melding

Beste collega,

Bedankt voor je e-mail. Ik ben afwezig tot [DATUM].

In dringende gevallen kun je contact opnemen met mijn collega(’s) [NAAM DIRECTE COLLEGA('S)/TEAM], bereikbaar op [E-

MAILADRES COLLEGA(‘S)/TEAM] of [TELEFOONNUMMER COLLEGA(‘S)/TEAM].

[E-MAILHANDTEKENING]




